
Case history 

Web credem

Corso Sempione, 8 | T 02.33.10.42.72 | F 02.31.80.97.34 | P.I.06894950150 | www.sdwwg.it

Cliente
Credem

Obiettivo
redazione D.P.W. - Documento Programmatico Web

Strategia
check up metologia di lavoro del reparto web 

Work
obiettivo dell’analisi era un check up della metodologia di 
lavoro dell’ente web interno, in quanto la direzione mktg 
era insoddisfatta dei timing di sviluppo.
> pick data
> analisi flusso dei processi
> criticità catena informativa
> soluzioni e implementazioni
Dopo un’accurata fase di pick data delle competence 
delle varie figure attive nel processo e l’analisi dei flussi 
informativi sono state evidenziate le criticità del sistema 
attuale. 
Identificazioni soluzioni: 
inserimento figura del web account manager, introduzione 
del P.I.D. (Project Initiation Document), introduzione al 
concetto di “gestione del Rischio”
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